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JAKI JEST CALKOWITY KOSZT DRUKOWANIA W FIRMIE?
JEGO POZNANIE POZWOLI ZOPTYMALIZOWAC WYDATKI
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Jaki jest catkowity koszt drukowania w firmie?
Jego poznanie pozwoli zoptymalizowaé wydatki

Kazdemu przedsigbiorcy zalezy na jak najlepszej optymalizacji kosztéw funkcjonowania firmy.
Warto wiec uswiadomié sobie, co to jest "TCO"” (ang. total cost of ownership, czyli catkowity koszt
posiadania) w przypadku urzadzeh drukujacych i uzywanych do nich materiatéw eksploatacyjnych.

Jak wdrozyé optymalizacje takich kosztéw?

TCO drukarki i toneréw
w firmie — jak go policzy¢é?

Na koszty drukowania sktadajg sie nie tylko same
drukarki i potrzebne materiaty, jak tonery i papiery,
ale takze czas pracy pos$wiecony na ich konfiguracje,
konserwacje i naprawy. Jest to réwniez koszt
wypozyczenia i instalacji urzadzeh zastepczych oraz
czas "zmarnowany” na oczekiwanie na wydruk,

jesli liczaca wiele oséb firma korzysta tylko z jedne;j,
mato wydajnej drukarki.

Koszty drukowania w firmie — podstawa jest audyt

Podstawa jest wtasciwe przeprowadzenie audytu
kosztéw drukowania w firmie — badania, ktére
pozwala okresli¢ catkowite wydatki poniesione przez
przedsiebiorstwo. Pierwszym krokiem audytu jest
doktadna analiza uzytkowania urzadzeh drukujacych
uzywanych w przedsiebiorstwie. Nie jest to jednak
sucha kalkulacja oderwana od rzeczywistosci, ale
pomiar przeprowadzony w warunkach roboczych

- podczas normalnej pracWy firmy. Stad dtugi okres
jego trwania - od jednego do trzech miesiecy.
Dopiero po takim czasie audytorzy moga wskazaé,
jakie decyzje czy procesy (lub ich brak) powoduje
podwyzszanie TCO drukarki.
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Kosztéw drukowania w firmie nie sposdb
rozpatrywaé w oderwaniu od jego planowanego
obciazenia pracag — to powinno by¢ jednym

z gtéwnych kryteriéw zakupu. Warto braé pod
uwage wartosci zalecanego przez producentéw
obciazenia pracg sprzetu. | nie chodzi tylko o to,
aby nie obcigzaé nadmierng liczbg zadan matych
drukarek, ktére drukuja powoli i maja o wiele
dtuzszy czas oczekiwania na pierwszy wydruk,

niz drozsze urzadzenia. Warto pamietaé, ze wyzsze
modele do druku seryjnego, czy masowego zostaty
tak zaprojektowane, aby pracowaé pod duzym
obcigzeniem — ich mechanika oraz materiaty
eksploatacyjne "lubig” duze naktady. Lepiej drukuja
setki stron przez kilka godzin, niz pojedyncze

raz na dtugi czas.
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Czas to pieniadz

Eksperci od audytéw przyznaja, ze jedna

z najczesciej wykrywanych nieprawidtowosci

w biurach jest niewykorzystanie urzadzen, ktére
zostaty zakupione. Firma zainwestowata w nie duzo
pieniedzy, czasem kilkanascie tysiecy ztotych,

a urzadzenie drukuje niewielka liczbe prac,

kiéra jest utamkiem zaktadanej przez wytwérce
wydajnosci. Zdarza sie takze nieprawidtowo$é, jaka
jest niedoszacowanie. Przyktadem moze byé mata
drukarka na biurku szefa dziatu lub prezesa, ktéra
jest uzywana sporadycznie (raz lub dwa razy

w miesigcu), ale musi byé w statej gotowosci.
Wymaga uzupetniania w stosunkowo drogie tonery,
podczas gdy za drzwiami, na hali open space'u,
stoi sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne, na

ktérym mozna wykonad to samo zadanie, jakie szef
powierza swojej matej drukarce.
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Nalezy pamietaé, ze konieczne aktualizacje

i unowoczesnienia podwyzszaja koszty drukowania
w firmie. Warto rozwazyé, czy dla wszystkich maszyn
konieczne sg dodatkowo ptatne opcje, np. wieksze
podajniki na kilka ryz papieru, czy zszywanie
dokumentéw, jeéli tak wykafczanych wydrukéw

nie uzywamy.

L TCO DRUKARKI |

TCO drukarki to takze pochodna wydatkéw
operacyjnych, koniecznych do funkcjonowania
sprzetu — koszty zakupu papieru, toneréw, tuszu
itp. Jesli w biurze jest zbyt szeroka gama urzadzen
(np. drukarki trzech producentéw, oparte na trzech
réznych technikach druku), pociaga to za soba
osobng obstuge kazdej grupy. Kupno toneréw

i papieru z réznych Zrédet nie pozwala na grupowe
zakupy u jednego dostawcy, co mogtoby oszczedzié
czas oraz uzyskaé znizki, z czasem coraz bardziej
atrakcyjne. Réznorodno$é parku maszynowego
pocigga za sobg konieczno$é wsparcia ze strony
personelu administracyjnego czy IT. Delegowanie
pracownikéw do obstugi réznych urzadzen takze
podwyzsza koszty drukowania w firmie, poniewaz
pocigga za sobg konieczno$é zapoznania sie

z odpowiednimi instrukcjami obstugi. Szkolenia sag
przeprowadzane ewentualnie dla pracownikéw IT.
Natomiast, dla uzytkownikéw przygotowuje

sie plansze lub ulotki ze skrécong instrukcja obstugi,
co wymaga od nich czasu na zapoznanie sig

i nauczenie sie uzytkowania.

Audyt pomaga takze w okresleniu, czy park
maszynowy nie zuzywa nadmiernych ilosci energii.
Jezeli tak, to kiedy warto wymieni¢ urzadzenia na
takie, ktére beda bardziej energooszczedne,

co pozwoli w diuzszej perspektywie na oszczednosci
w zuzyciu drozejacej stale energii, a takze przyczyni
sie do poprawy stanu $rodowiska.

Stosowanie przestarzatych urzadzeh to nie tylko
wyzsze koszty energii, ale takze podwyzszenie

TCO drukarek poprzez dojscie kosztéw ukrytych.
Starsze maszyny zazwyczaj majg dtuzszy czas
oczekiwania na pierwszy wydruk oraz niska
wydajno$é. A to pociaga za soba nie tylko frustracje
ludzi z powodu oczekiwania, ale takze ogranicza
wydajno$é pracownikéw, generuje koszty z powodu
nadmiernego zuzycia elementéw eksploatacyjnych.
Powoduje to koniecznoéé dodatkowych wydrukéw
w sytuacji, gdy wystepujg zabrudzenia wydrukéw, zte
pokrycie kolorami, wycieki tuszu, rozsypanie tonera.
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Koszty drukowania - czasem ,taniej” znaczy drozej

Pozorne oszczedno$ci czasem pociagajg za soba
wzrost wydatkéw — jeéli kierujemy sie tylko ceng
samego urzadzenia. Zdarza sie, ze menadzerowie
kupuja nowe, tanie urzadzenie, ktére wymaga
stosowania drogich materiatéw eksploatacyjnych.
W skali catego biura oznacza to znaczne
zwiekszenie kosztéw. Jednym ze stosowanych

wyj$¢ jest obnizenie kosztéw, poprzez zakup tanich,
niemarkowych zamiennikéw. Ale tu okazuje sie,

ze oszczednosci byly pozorne, bo zamienniki

z niepewnego Zrédta moga uszkodzié sprzet,

a to pociagnie za sobg utrate gwarancji. Co wiecej,
w efekcie powigkszy koszty o kwoty, wydane na
serwisowanie czy zakup jeszcze nowszych urzadzen,
a fo powoduje wyzsze koszty drukowania w firmie.

Niedoszacowanie potrzeb, czyli zakup urzadzen

o zbyt waskim profilu, moze by¢ kolejnym
czynnikiem podwyzszajacym TCO. Przyktadowo,
jesli zaopatrzymy sie tylko w monochromatyczne
urzadzenia drukujace, a po pewnym czasie okaze
sie, ze nasza firma potrzebuje kolorowych wydrukéw
wysokiej jakosci, to nasze potrzeby gwattownie
ulegajg zmianie. W efekcie zamiast doptacié¢ pewna
kwote do maszyny drukujacej w kolorze podczas
pierwszego zakupu, musimy zaopatrzyé sie w nowe
urzadzenie i koniec kohcdw zaptacié wiece;.
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Czesto zarzadzajacy firmami nie zwracajg uwagi

na istnienie kosztéw ukrytych, kiérych obecnosé
moze u$wiadomié im wiasciwie przeprowadzony
audyt - ustuga, ktéra $wiadczy m.in. Lyreco. Jesli
chcemy poszukaé oszczednosci, warto postuchaé
specjalistéw na samym poczatku. Chyba, ze chcemy

samemu przej$¢ te droge, ktdra pokonali inni,

ponoszac dodatkowe koszty drukowania w firmie.
Tylko pojawia sie pytanie:
po co za to wszystko ptacié?

Pozorne oszczednosci
czasem pociagaja

za soba wzrost
wydatkéw

— jesli kierujemy sie tylko cena
samego urzadzenia. Zdarza sie, ze
menadzerowie kupuja nowe, tanie
urzadzenie, ktére wymaga stosowania
drogich materiatéw eksploatacyjnych.
W skali catego biura oznacza to
znaczne zwiekszenie kosztéw.
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