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Sprzedajacy — Lyreco Polska S.A. spétka utworzona i istniejgca zgodnie z
prawem polskim, z siedzibg w Sokotowie (05-806 Komordw) przy ul.
Sokotowskiej 33, NIP: 521- 27-11-056 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000028811, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 28.300.000,-PLN

Kupujacy - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. 2007, nr 155,
poz. 1095, z pdiniejszymi zmianami), w stosunku do ktérego nie maja
zastosowania przepisy dotyczace konsumentéw, ktéry posiada
indywidualny Numer Klienta w systemie komputerowym Sprzedajgcego.

Warunki - Ogélne Warunki Sprzedazy Lyreco Polska S.A.
Towar - artykut sprzedawany przez Sprzedajacego.

Katalog - zbidr informacji dotyczacych towaréw dostepny w formie
papierowej i w Serwisie Sprzedajacego.

Cennik - zbiér cen towardw.

1. Postanowienia ogdlne
Sprzedajacy sprzedaje, a Kupujgcy kupuje Towary na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach
Kupujacy postuguje sie indywidualnym Numerem klienta
wygenerowanym dla niego na podstawie danych Kupujacego
umozliwiajgcych realizacje dostaw Towaréw oraz wystawianie
dokumentdéw zwigzanych z ich sprzedaza.
Ztozenie wniosku o wygenerowanie Numeru Klienta jest mozliwe
poprzez: zapis w umowie pomiedzy Sprzedajacym,
a Kupujacym, o ile zostata ona zawarta, wniosek ztozony
telefonicznie lub za posrednictwem e-maila w Dziale Obstugi Klienta,
wypetnienie formularza na stronie www.lyreco.pl,
a takze poprzez wniosek ztozony telefonicznie lub bezposrednio u
Przedstawiciela Handlowego Lyreco.
Sprzedajacy udostepnia Warunki
i nieodptatnie w Serwisie Sprzedajacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej
Warunkdw.

a)

b)

c)

d) Kupujgcemu stale

e) zmiany

2. Towary

a)  Sprzedajacy udostepnia informacje o Towarach w ramach Katalogu
dostepnego w formie papierowej i Serwisie Sprzedajacego.
Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu ztozenie

o przygotowanie warunkéw sprzedazy na Towar
w Katalogu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w Katalogu, w tym dodawania i usuwania pozycji z listy Towardw.
Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu zakup Towaréw w ramach
Promaogiji. 3.
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3. Ceny

a)
b)

Ceny Towarow okresla Cennik.

Lyreco zastrzega sobie prawo do zmiany cen w ciggu roku. Aktualne
ceny klient moze uzyska¢ po zalogowaniu do Serwisu, u
Przedstawiciela Handlowego oraz w Dziale Obstugi Klienta.

W szczegdlnych przypadkach Lyreco moze ustali¢ cene Towaru
nizsza niz okreslong w Cenniku.
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Definicje

Warunki sprzedazy

0Ogodlne Warunki Sprzedazy Lyreco Polska S.A.

Promocja - zespét specjalnych warunkéw dotyczacy okresowej sprzedazy
wybranych Towardw katalogowych i pozakatalogowych zdefiniowany w
osobnych materiatach informacyjnych.

Dziert Roboczy - kazdy dzien w roku z wyjatkiem sobét i niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dziat Obstugi Klienta — dziat telefonicznego wsparcia Kupujacego dostepny
w dni robocze w godz. 8-18.

Przedstawiciel Handlowy - osoba oddelegowana przez Sprzedajgcego do
kontaktéw z Kupujacym.

Serwis Sprzedajacego - serwis internetowy umieszczony pod adresem
www.lyreco.pl

System Komputerowy Sprzedajacego - zespo6t wspdtpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie danych.

Numer klienta - zesp6t danych i uprawnien utworzonych dla Kupujgcego w
ramach systemu komputerowego Sprzedajgcego. Kupujacy moze posiadac
wiecej, niz jeden numer klienta w systemie komputerowym Sprzedajgcego.

4. Sktadanie zamoéwien

a) Sprzedajacy przyjmuje zamowienia od Kupujacego na zasadach
okreslonych w Warunkach.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi przyjecie zaméwienia.
Sprzedajacy przyjmuje zamdwienia Kupujacego w ramach Serwisu
(patrz Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng), w drodze
kontaktu telefonicznego i pisemnego (list, fax, poczta e-mail) z
Dziatem Obstugi Klienta lub Przedstawicielem Handlowym.
Sprzedajacy przyjmuje zamoéwienia Kupujacego w dni robocze w
godzinach 8-18, a w Serwisie Sprzedajacego przez cata dobe. e)
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zastgpienia Towaru
niedostepnego w chwili realizacji zaméwienia jego réwnowaznym
zamiennikiem.
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c)

d)

5. Dostawy

a) Sprzedajacy  dostarcza zamdéwione  Towary adres
przyporzadkowany do Numeru Klienta Kupujacego.

Sprzedajacy zapewnia dostawe towaru nastepnego dnia roboczego
po dniu ztozenia zamoéwienia przez Kupujacego
w przypadku wszystkich zamoéwien ztozonych do godziny 18.00.
Sprzedajacy realizuje dostawy ztozone zgodnie z pkt 5b powyzej na
podstawie Regulaminu Programu Gwarancja Dostawy (patrz
Regulamin programu Gwarancja Dostawy dostepny w serwisie
Sprzedajacego).

Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu wybor innego, niz opisany w 5b
powyzej terminu dostawy.

Sprzedajacy realizuje dostawy w dniach roboczych, w godzinach
8.00- 17.00

Sprzedajacy nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji dostawy
wynikajacej z wystgpienia sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujacego.
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6. Ptatnosci za asortyment produktéw katalogowych Lyreco Polska.

Sprzedajgcy wystawia faktury VAT na zamdwione i dostarczone
towary.

Faktura VAT zawiera dane niezbedne do wykonania przelewu
bankowego, a w tym numer rachunku bankowego Sprzedajacego.
Przelew bankowy jest jedyng akceptowang przez Sprzedajacego
forma zaptaty zobowigzan Kupujgcego.

Termin zaptaty jest liczony od daty wystawienia faktury.
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Za opOznienie w zaptacie Sprzedajacy naliczy ustawowe odsetki za
zwtoke.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty
administracyjnej w wysokosci 12 PLN netto w przypadku zamoéwien
o wartosci nizszej niz 100 PLN netto.

7. Pfatnosci za asortyment produktéow
Nespresso Business Solutions

Ptatnos$¢ moze byc realizowana zgodnie z warunkami wtasciwymi na
katalogowe produkty Lyreco

W przypadkach indywidualnie uzgodnionych w odniesieniu do
zamodwien ztozonych na asortyment Nespresso Business Solutions,
istnieje mozliwos¢ zaptaty online karta pfatnicza. Ptatnos¢ kartg
pfatniczg jest natychmiast wymagalna i pfatna. Obstugiwane sa
nastepujgce karty: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic,Maestro.
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Zaptata karta ptatnicza odbywa sie tylko przez Internet za
posrednictwem systemu ptatnosci obstugiwanego przez firme eCard
S.A., ktéry zapewnia szyfrowanie i zabezpieczenie transakgji.
Decydujac sie na ptatnosci karta, ptacacy zgadza sie na dobrowolne
przekazanie wszystkich danych, w tym danych osobowych firmie
eCard, jako niezbednych do realizacji ptatnosci.

Dostawa produktéw jest realizowana po otrzymaniu zapfaty przez
Lyreco.

W przypadku ptatnosci karta, ewentualny zwrot nastgpi
bezposrednio na rachunek karty.

8. Odpowiedzialnosci Kupujacego i Sprzedajacego oraz ryzyka

Lyreco nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
w zwigzku z niezgodnym z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi
uzywaniem zakupionych Towaréw.

Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi na Kupujacego w
chwili pokwitowania odbioru towaru.

Witasnos¢ towaru przechodzi na Kupujgcego w chwili zaptaty 100%
jego ceny.

9. Uprawnienia Kupujacego

Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu zgtaszanie uwag dotyczacych
ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego w Dziale Obstugi Klienta.
Uwagi dotyczace kompletnosci dostaw powinny by¢ zgtaszane przez
Kupujgcego w ciggu 48 godzin od daty dostawy.

Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu zwrot Towaru zamieszczonego
w Katalogu do 7 dni od daty dostawy, jesli tylko nie nosi on oznak

uzytkowania, posiada oryginalne opakowanie
i jest zabezpieczony do transportu.
10. Rekojmia

Za wady fizyczne i prawne sprzedanych towardw Sprzedajacy
odpowiada wytgcznie na zasadzie rekojmi o ile do Towaru nie
dotgczono dokumentu gwarancji.

11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Lyreco

Polska S.A.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach

okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach

niniejszego regulaminu.

Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny,

aich przetwarzanie nastepuje:

1) W celu realizacji przepisow prawa,

2) W celu realizacji umowy,

3) Na potrzeby dziatan
Ustugodawcy.

promocyjnych i

handlowych

d)

e)

f)
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h)
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Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
w przypadku, o ktérym mowa w ustepie 3 punkt 1), jest ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu
dziatania zgodnego z prawem, natomiast w przypadku,
o ktérym mowa w ustepie 3 punkt 2) umowne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy jest to
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez administratora danych albo odbiorcéw danych
oraz zgoda Ustugobiorcy wyrazona za posrednictwem strony
internetowe;j.

Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ takie

udostepnione: 1) Odpowiednim organom panstwowym na ich

zadanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, 2) Innym
osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow oraz

wprowadzonych przez nich danych osobowych moze dotyczyc:

1) Adreséw e-mail,

2)  Imion i Nazwisk,

3)  Firm,

4)  Numerdw NIP,

5)  Adresow firm,

6)  Orientacyjnej liczby pracownikéw.

Ustugodawca zapewnia  odpowiednie  $rodki  techniczne

i organizacyjne zapewniajace bezpieczeristwo danych osobowych

udostepnionych przez uzytkownikdw,

w szczegodlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim
lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa,
zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorcom przystuguje prawo:

1) Dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych,
prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji
tresci danych w drodze komunikacji elektronicznej z
administratorem danych lub poprzez edycje danych konta,

2) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania
danych osobowych lub ich usuniecia, o ile okazatyby sie one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z
naruszeniem przepiséw prawa,

3)  Sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo
zadania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W celu realizacji punktéw 2) i 3) ust. 8 nalezy skontaktowac sie

z Administratorem danych, czyli Lyreco Polska S.A.

Po zakoriczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych

przez Ustugodawce, na skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji

zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢
przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujgcych
celow:

1) Dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku
z naruszeniem przez uzytkownika przepisow prawa oraz
regulaminu,

2)  Stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika

z ustug byto zgodne z regulaminem oraz przepisami prawa,

3) Dostarczania uzytkownikowi materiatéw marketingowych
stanowigcych reklame lub promocje dziatalnosci
administratoréw danych osobowych.

12. Postanowienia koricowe

Warunki wchodzg w zycie z dniem 15.06.2015.

Sprzedajgcy ma prawdo do jednostronnej zmiany Warunkow.

O zmianie Lyreco zawiadomi Kupujacego publikujac stosowna
informacje w Serwisie Sprzedajgcego.

Wszelkie spory powstate na gruncie Warunkéw bedzie rozstrzygat
sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



